MURS-EKOM d.o.0.
UR = KOM Poduzece za komunalne usluge i trgovinu
Trg bana Josipa Jelacic¢a 10, 40315 Mursko Sredisée

Na temelju ¢lanka 24. Opce uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679 te odredbi Zakona o provedbi
Opce uredbe o zadtiti podataka, Uprava drustva Murs-ekom d.o.0., zastupana po direktoru Josipu
SrSanu, donosi sljedecu:

ODLUKU O OBRADI I ZASTITI OSOBNIH PODATAKA KORISNIKA USLUGA
Clanak 1

Ovom Odlukom ureduje se nacin na koji trgovacko drustvo Murs-ekom d.o.0. (u daljnjem tekstu:
Voditelj obrade) prikuplja, obraduje, koristi i §titi osobne podatke korisnika svojih komunalnih
usluga (kucanstva i pravne osobe) na podru¢ju Grada Mursko Sredi$ée te opéina VratiSinec,
Selnica 1 Sveti Martin na Muri.

Clanak 2

Voditelj obrade osobnih podataka je:

Naziv: Murs-ekom d.o.0. za komunalne usluge i trgovinu
Adresa: Trg bana Josipa Jelacic¢a 10, 40315 Mursko Sredisce
Kontakt e-mail: info@murs-ekom.hr

Sluzbenik za zaStitu podataka: Dostupan putem gore navedenog e-maila s naznakom "Za
sluzbenika za zastitu podataka"

Clanak 3

Voditelj obrade, u svrhu izvr§avanja svojih zakonskih i ugovornih obveza, prikuplja i obraduje
sljedece podatke korisnika:

Ime i prezime vlasnika/korisnika nekretnine

Adresa prebivalista/boravista i adresa nekretnine za koju se pruza usluga

Osobni identifikacijski broj (OIB)

Podaci o broju ¢lanova kuéanstva (u svrhu obraduna cijene javne usluge)

Kontakt podaci (broj telefona, e-mail adresa)

Podaci iz vjerodostojne dokumentacije (npt. kupoprodajni ugovori, rjeSenja o nasljedivanju,
ugovori o najmu kod promjene korisnika)

Clanak 4
Osobni podaci obraduju se isklju¢ivo u sljedeée svrhe:

IzvrSavanje zakonskih obveza: Sukladno Zakonu o gospodarenju otpadom i odlukama jedinica
lokalne samouprave o predaji komunalnog otpada.
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IzvrSavanje ugovornih obveza: PruZanje javne usluge sakupljanja i odvoza otpada, odrZavanje
groblja, izdavanje racuna te rjeSavanje prigovora potro$aca

Privola korisnika: Za specifi¢ne usluge izvan zakonskih okvira (npr. dostava ra¢una e-mailom ili
besplatna objava osmrtnica)

Clanak 5

Osobni podaci korisnika ¢uvaju se onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe obrade:
Podaci o racunima i financijskim transakcijama Cuvaju se 11 godina, sukladno Zakonu o
raunovodstvu.

Podaci o korisnicima usluga ¢uvaju se za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa i nakon toga
do isteka zastarnih rokova za potrazivanja.

Clanak 6

Svaki korisnik usluge ¢iji se podaci obraduju ima sljedeca prava zajam¢ena GDPR-om:
Pravo na pristup: Pravo na informaciju koje podatke tvrtka posjeduje

podaci neto¢ni
Pravo na brisanje ("'pravo na zaborav'"): Primjenjivo ako podaci vise nisu nuzni za zakonske i
ugovorne svrhe komunalnog poduzeéa

Pravo na prigovor: Podnosenje prigovora na obradu izravno Voditelju obrade ili nadleznoj
Agenciji za zaStitu osobnih podataka (AZOP)

Clanak 7
Murs-ekom d.o.0. provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere sigurnosti (npr. lozinke,

ogranieni pristup dokumentaciji, enkripcija) kako bi osigurao potpunu zastitu osobnih podataka
od neovlaStenog pristupa, gubitka ili zlouporabe.

Clanak 8

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se na oglasnoj plo¢i te na sluzbenoj
stranici poduze¢a www.murs-ekom.hr
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